
 
 旧ホームページの「リサイクルと作業用品の目安箱」は、「古着の出し方相談

コーナー」に変わりました。このマニュアルでは、その使い方をご説明します。 
 

 
 
① トップページ右上の「古着の出し方相談コーナー」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
注）古着の出し方や受付できるもの、できない物などのご質問以外のお問合せ

については、左隣の「資料請求 お問合せ」よりお願いいたします。 



 
 
② お送りいただく古着で受付できるもの、できない物の一般的な基準、お送り

いただくに際しご注意いただきたい点などは「古着・古布の回収基準」に掲

載しています。まず初めにこちらをご覧ください。 
 
③ 過去にお問い合わせいただいたご質問で、比較的多く寄せられた代表的なも

のを「FAQ（よくあるご質問）」にまとめています。お問合せの前に、あら

かじめこちらをご覧いただくと便利です。 
 

④ お問合せの入力を行う場合には、「相談受付箱・過去 Q&A」をクリックして

ください。 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
⑤ 「古着の送付方法」、「受付できる古着・古布の種類」、「その他」それぞれご

質問内容の種類に応じてクリックしてください。 
 



 
 
⑥ ここは例として、「古着の出し方」に関するコーナーに進んでいます。この

画面では、過去に投稿されたご質問がご覧いただけます。新たにご質問を入

力する場合は、「新しい質問をする」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
⑦ 入力画面が表示されますので、「質問」、「お名前」（ニックネームやイニシャ

ル等でも結構です）、「E-mail」を入力し、「確認」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
 
 


